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Introduccion

"ENTORNO 2009. Informe sobre la gestion de la sostenibi-
lidad en la empresa espariola” constituye la quinta edicion
del estudio que la Fundacién Entorno - Consejo Empresarial
Espafiol para el Desarrollo Sostenible lleva realizando desde
1997, en el cual se analiza, a través de una encuesta, las va-
riables que influyen en la aplicacion de politicas ambientales
y sociales en el tejido empresarial espafiol.

Al igual que en ediciones anteriores, hemos continuado am-
pliando y mejorando el informe incluyendo nuevas tematicas.
De esta forma, hemos logrado hacer aplicables las conclusio-
nes extraidas a un mayor volumen de empresas y sectores.

La principal novedad de ENTORNO 2009 es la inclusién de un
capitulo especifico dedicado a la energia, el cambio climatico
y la empresa, en el que se analiza la valoracion de la empresa
espafiola de los retos empresariales que todo ello supone. Este
analisis ha supuesto que en la encuesta realizada a las empre-
sas se hayan incluido nuevas cuestiones.

ENTORNO 2009 ha incluido en el andlisis a empresas con mas
de 20 empleados. Hasta la edicion de ENTORNO 20086, unica-
mente se consideraron a empresas con una plantilla superior
a 50 empleados, las cuales suponen un 1,8% del total de las
empresas espafiolas con asalariados. Esto, ademas de exten-
der la muestra real del estudio a un porcentaje muy superior
de empresas, nos permite dar una idea mas cercana a la reali-
dad de la empresa espafiola.

Como en ediciones anteriores, la acogida de la encuesta entre
las empresas contactadas ha sido muy favorable. 800 empre-
sas de los diferentes sectores econdmicos, tamafos y Comu-
nidades Auténomas han respondido al cuestionario, lo que
asegura la representatividad de las tendencias y conclusiones
que pueden encontrarse en el informe.

Toda la informacion se encuentra estructurada en cinco gran-
des areas que ayudaran al lector a situarse en el marco global
en el que tiene que desarrollar su labor la empresa espafiola.
Para ello se ha analizado:

= El contexto socioeconémico internacional, europeo y espafiol
que va a influir en las actuaciones y posiciones de las empre-
sas espafiolas tanto multinacionales como nacionales.

= El avance experimentado por la empresa espafiola en la
gestion de la sostenibilidad. Para ello se han utilizado dos
indices, el indice Entorno Ambiental (IEA) y el indice Entor-
no Sostenibilidad (IES).

= La gestién empresarial de los retos derivados del cambio
climatico.




= Las principales variables relacionadas con la gestion de la sos-
tenibilidad en la empresa espafiola. En este drea se incluyen
los resultados de la encuesta desglosados por Comunidades
Autoénomas, sector de actividad y tamafio de empresa.

= Por ultimo, se han extraido las principales conclusiones del
estudio.

En la primera parte del informe - Parte A: El desarrollo sos-
tenible en la empresa espafiola. Descripcion del entorno -
se analiza de manera exhaustiva el marco en el que opera
la empresa espafiola, centrandose fundamentalmente en la
evolucion que esta experimentando la Responsabilidad Social
Empresarial tanto a nivel mundial como nacional. Ademas, el
lector puede encontrar informacién sobre:

= La situacion econdmica en la que ha tenido que desenvol-
verse la empresa espafola, sin duda uno de los factores
que mas han condicionado sus actuaciones en todos los
ambitos, incluyendo la sostenibilidad.

= Los principales instrumentos de Responsabilidad Social Em-
presarial o gestion de la sostenibilidad que se han desarro-
llado en los ultimos afos, aportandose informacién sobre el
grado de implantacion por parte de las empresas espafiolas.

= Las principales normas y estrategias que, en el dmbito comu-
nitario y estatal, estan regulando diversos aspectos relacio-
nados con la gestion de la sostenibilidad en la empresa o que
estan impulsando su adopcion por el tejido empresarial.

= Por ultimo, la opinidn y la actitud de los ciudadanos y con-
sumidores espafioles sobre los aspectos mas relevantes del
medio ambiente y la sostenibilidad.

El sequndo apartado de informacion - Parte B: Valoracion
del compromiso de la empresa espaiiola. Indices Entorno
Ambiental y Entorno Sostenibilidad - incluye los resultados
sobre la actitud de la empresa espafiola ante el desarrollo
sostenible. Para ello, se ha preguntado a las empresas por su
opinion, y posteriormente se ha relacionado ésta con las ac-
tuaciones que realmente han llevado a cabo.

Esta seccion concluye con el calculo de los indices, indice En-
torno Ambiental (IEA) e indice Entorno Sostenibilidad (IES),
que, basados en las respuestas de las empresas a todas las
preguntas de la encuesta, dan una valoracion global del gra-
do de compromiso real de la empresa espafiola con el medio
ambiente y el desarrollo sostenible, respectivamente.

El tercer apartado del informe - Parte C: El nuevo marco deri-
vado del cambio climdtico. Valoracidn de los resultados - in-
cluido como novedad en esta edicion del informe, desarrolla
los aspectos clave para la empresa que influyen en la adop-
cion de actuaciones de lucha contra el cambio climatico, las
actuaciones puestas en marcha y las oportunidades empre-
sariales identificadas por la empresa espafiola derivadas del
nuevo marco del cambio climatico.

El cuarto gran bloque de informacion - Parte D: Gestion de la
sostenibilidad en la empresa espafiola. Valoracion de resulta-
dos - muestra de manera exhaustiva los resultados de la en-
cuesta. Se trata de la parte mas amplia del informe, mantenien-
do la misma estructura y contenido de los informes correspon-
dientes a ediciones anteriores. En los capitulos que componen
este gran bloque se refleja la opinion de las empresas sobre:

= La problematica ambiental y social de su actividad.

= Su percepcion sobre los factores que estan impulsando o
frenando la adopcién de politicas de sostenibilidad.

= Los grupos de interés que estan influyendo de forma im-
portante en su gestion.

= Las herramientas/actuaciones que llevan a cabo con res-
pecto a la sostenibilidad.

= Los gastos e inversiones en los que han incurrido como
consecuencia de haber llevado a cabo estas actuaciones y
las previsiones futuras.

= Los beneficios que estas actuaciones les han supuesto.

Los resultados de la encuesta se han analizado tanto de forma
global como desglosados por Comunidades Autdnomas, sectores
de actividad y tamafos de empresa. En este sentido, es importan-
te sefialar que la representatividad de los datos es muy alta cuan-
do se refieren al conjunto de empresas espafiolas de mas de 20
empleados (error muestral = 3,5% para el conjunto de la mues-
tra). Al realizar los analisis desglosados y disminuir el tamario de
la muestra se incrementa ligeramente el error muestral, si bien,
los resultados analizados son sélidos indicadores de la situacion
actual y de las tendencias en las actitudes de las empresas.

Finalmente, en la Parte E: Conclusiones, se reflejan los principales
resultados de la encuesta, que sirven para indicar las principales
conclusiones del estudio e identificar las tendencias mas impor-
tantes que se estan produciendo en la gestion de la sostenibilidad
en la empresa espafiola.






